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DISTRITO DE SERVICIOS COMUNITARIOS DE RANCHO MURIETA

Categoria: Finanzas Péliza # P2020-03
Titulo: Desconexion del Servicio de Agua Residencial por Falta de Pago
1. Provisiones generales
Salicitud Fsta Politica se aplica a la desconexién del servicio de agua residencial por falta de pago.

Las ordenanzas, resoluciones, politicas y procedimientos existentes del Distrito continuaran aplicandose a las cuentas
del servicio de agua no residencial y a la desconexion del servicio de agua residencial por otras razones, incluida la
terminacion de una conexion de servicio por parte del Distrito debido a una violacion del cliente de cualquier otra
ordenanza, regla, regulacion o politica del Distrito. En caso de conflicto entre esta Politica y cualquier otra ordenanza,
regla, regulacion o politica del Distrito, prevalecera esta Politica. En caso de conflicto entre esta Politica y la ley estatal,
prevalecerd la ley estatal.

B. Responsahilidad del cliente Sequn las ordenanzas, resoluciones, politicas y procedimientos

aplicables del Distrito, las facturas por el servicio de agua se entregan a cada cliente mensualmente y vencen y son
pagaderas al momento de su presentacion. Las facturas del servicio de agua se vuelven morosas si no se pagan dentro
de los 60 dias a partir de la fecha de la factura. Es responsabilidad del cliente asegurarse de que los pagos se reciban
en la oficina del Distrito de manera oportuna. El pago puede hacerse en la oficina del Distrito, por transferencia
electronica de fondos (EFT), oa la direccion para el envio de pagos por correo.

C. Disponihilidad de |a Paliza. El Distrito proporcionara esta Politica y todos los avisos escritos dados
bajo esta Politica en inglés, espafiol, chino, tagalo, vietnamita y coreano, y en cualquier otro idioma hablado por al
menos el 10 por ciento de las personas que residen en el area de servicio del Distrito o requeridas. por la seccién 1632
del Cédigo Civil. Esta Politica se publicara y mantendra en el sitio web de Internet del Distrito.

D. Nimero telefdnico de contacta Se puede comunicar con el Departamento de Facturacion del Distrito
llamando al 916-354-3700 para obtener asistencia relacionada con el pago de las facturas de agua y para discutir las
opciones para detener la desconexion del servicio residencial por falta de pago.

2. Desconexion del Servicio de Agua Residencial por Falta de Pago

Periodo de marasidad de 60 dias FI Distrito no desconectard el servicio de agua residencial por falta
de pago de una factura de servicio hasta que el pago de un cliente haya estado en mora por 60
dias.

B. Avisa de 10 dias No menos de 10 dias antes de la desconexion del servicio residencial por falta de
pago, el Distrito se comunicara con el cliente nombrado en la cuenta por teléfono o notificacion por escrito. Si no se
recibe el pago completo dentro de los 7 dias, o si el Distrito no ha
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sido contactado y acordado un Acuerdo de Pago alternativo, como se describe en la seccién 4 de esta Politica, los
clientes recibirdn un aviso de 3 dias en su puerta, informandoles que el servicio se desconectara 3 dias después.

l. Cuando el Distrito se comunique con el cliente nombrado en la cuenta mediante notificacion
por escrito en virtud de esta seccidn, la notificacion por escrito de morosidad en el pago y desconexién inminente
se enviara por correo al cliente de la residencia a la que pertenece la cuenta residencial.
se presta el servicio. Si la direccion del cliente no es la direccion de la propiedad a la que se presta el servicio
residencial, la notificacion también se enviara a la direccion de la propiedad a la que se presta el servicio
residencial, dirigida a "Ocupante”.

i La notificaciéon por escrito debera incluir toda la siguiente informacion en un formato claro y

legible:
1. El nombre y la direccion del cliente.
2. El importe de las cargas vigentes y la morosidad.
3. La fecha y hora en que debe efectuarse el pago para

evitar la desconexion del servicio de agua.

4. Una descripcién del proceso para solicitar una extensién de tiempo para pagar los
cargos morosos.

5. Una descripcién del procedimiento mediante el cual el cliente puede solicitar la
revision y apelacion de la factura o iniciar una queja o solicitar una investigacién sobre el servicio o los
cargos.

6. Una descripcién del procedimiento mediante el cual el cliente puede solicitar un
programa de pago diferido, reducido o alternativo, incluida la amortizacién de los cargos por servicios
residenciales morosos, de conformidad con esta Politica.

7. El nimero de teléfono y la direccion comercial del Distrito.

. Si el aviso escrito se devuelve por correo como no entregado, el Distrito hara un esfuerzo de
buena fe para visitar la residencia y dejar o colocar en un lugar visible un aviso de desconexion inminente del

servicio residencial por falta de pago.

C. Aviso de publicacién de 3 dias. El Distrito debera publicar en un lugar visible en las instalaciones, un
aviso de terminacion del servicio, por lo menos 3 dias antes de la terminacién. Este aviso de terminacion del servicio

deberd incluir toda la siguiente informacion:

El nombre y la direccion del cliente.

i El importe de las cargas vigentes y la morosidad.
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ii. La fecha y hora en que se requiere el pago para evitar
terminacion.

V. El teléfono del Distrito.

D. Informacion de restanracidn del servicia Tras la desconexion, el Distrito proporcionara al cliente el

numero de teléfono del Distrito para obtener informacion sobre cdmo restablecer el servicio residencial.

3. Restricciones a la Desconexién del Servicio de Agua

El Distrito no desconectara el servicio de agua residencial por falta de pago de una factura de servicio
hasta que el pago de un cliente haya estado en mora por 60 dias.

B. El Distrito no desconectara el servicio residencial en ninguno de los siguientes
situaciones:

L. Cuando a un cliente se le ha concedido una prérroga del plazo para
pago de una factura.

i Durante el tiempo que el Distrito esté investigando una disputa con un cliente o
gueja bajo la seccién 8 de esta Politica.

por falta de gagmdo las 6rdenes estatales o federales prohiban el corte del agua residencial iii. metros

C. El Distrito no desconectara el servicio residencial si todas las siguientes condiciones
se cumplan:

l. El cliente, o un arrendatario del cliente, presenta al Distrito la certificacion de un proveedor
de atencién primaria, segun se define en la seccion 14088(b)(1)(A) del Coédigo de Bienestar e Instituciones, de
gue la desconexion del servicio residencial sera poner en peligro la vida o representar una amenaza grave para

la salud y la seguridad de un residente de la propiedad que recibe el servicio.

i El cliente demuestra que no puede pagar econdmicamente el servicio residencial dentro del
ciclo de facturacion normal del sistema de agua urbano y comunitario.
Se considerara que el cliente es financieramente incapaz de pagar el servicio residencial dentro del ciclo de
facturacion normal del sistema de agua urbano y comunitario si (1) cualquier miembro del hogar del cliente es
un beneficiario actual de CalWORKSs, CalFresh, asistencia general, Medi-Cal, Seguridad Suplementaria
Programa de Pago Suplementario de Ingresos/Estado, o Programa de Nutricion Suplementaria Especial de
California para Mujeres, Bebés y Nifios, o (2) el cliente declara que el ingreso anual del hogar es inferior al 200
por ciento del nivel federal de pobreza.
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ii. El cliente esta dispuesto a celebrar un acuerdo de pago alternativo, de conformidad
con las disposiciones de la Seccion 4 de esta Politica.

Si un cliente cumple con las tres condiciones enumeradas en esta subseccion (c), el Distrito le ofrecera al
cliente una o més de las opciones de pago descritas en la Seccion 4. A cualquier cliente que cumpla con estos
requisitos se le permitira, previa solicitud, amortizar, sobre un periodo que no exceda los 12 meses, el saldo
impago de cualquier factura que se afirme que estd mas alla de los medios del cliente para pagar dentro del
periodo normal de pago.

D. El Distrito tiene prohibido cancelar el servicio de agua a cualquier cliente o arrendatario de un
cliente los sdbados, domingos, feriados legales o fuera de su horario normal de funcionamiento.

4. Acuerdos de pago alternativos

Onciones. Previa solicitud, el Distrito considerara las siguientes opciones con un
cliente moroso para evitar la interrupcion del servicio residencial por falta de pago:

I Amortizacion del saldo insoluto;
i Participacion en un calendario de pago alternativo;
ii. Aplazamiento temporal del pago.
(Conjuntamente, “Arreglos de pago”).

B. Administracién Distrital. El Gerente General del Distrito, o su designado, puede elegir cual de
los Arreglos de Pago descritos en la Seccion 4(a), arriba, puede estar disponible para el cliente y puede
establecer los parametros de esa opcién de pago. Por lo general, el Acuerdo de pago ofrecido debe resultar
en el pago de cualquier saldo pendiente restante dentro de los 12 meses. El Distrito puede otorgar un periodo
de pago mas largo si considera que el periodo mas largo es necesario para evitar dificultades excesivas para
el cliente segun las circunstancias del caso individual. El Distrito puede cobrar una tarifa administrativa por el
costo de administrar los Acuerdos de pago en virtud de esta disposicion. El Gerente General, o su designado,
esta autorizado a preparar y aprobar un acuerdo de Acuerdo de Pago con un cliente de conformidad con esta
Seccion 4.

C. Ohbligaciones del Cliente. Si el Distrito y el cliente celebran un Acuerdo de pago en virtud de
esta Seccion 4, el cliente debera cumplir con el acuerdo u otro acuerdo y permanecer al dia con los nuevos

cargos por servicio de agua a medida que se facturen en cada periodo de facturacion subsiguiente. El cliente
no puede solicitar una mayor amortizacion o reduccion de cargos impagos en facturas subsiguientes mientras
paga cargos morosos bajo un arreglo de pago alternativo. A partir de la fecha en que se celebre el primer
acuerdo de pago, los clientes que no cumplan con cualquier acuerdo de pago acordado no seran elegibles
para establecer acuerdos de pago futuros por un periodo de 24 meses, excepto que la ley lo prohiba.
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5. Desconexion después del incumplimiento de arreglos de pago alternativos

Si el Distrito y el cliente celebran un Acuerdo de pago segun la Seccion 4, el Distrito puede
desconectar el servicio no antes de 5 dias habiles después de que el Distrito publique un aviso final de intencién de
desconectar el servicio en un lugar destacado y visible en la propiedad bajo cualquiera de los siguientes circunstancias:

L. El cliente no cumple con el Acuerdo de pago durante 60 dias
0 mas.

i Mientras realiza un Acuerdo de pago, el cliente no paga sus cargos de servicio residencial
actuales durante 60 dias 0 més.

El aviso de terminacion bajo esta Seccién 5 debera incluir todo lo siguiente
B. informacion:

El nombre y la direccion del cliente.

i, Notificacion de incumplimiento del Acuerdo de Pago por parte del cliente.

i, El Acuerdo de pago u otras condiciones que el cliente debe cumplir para evitar la rescision.

V. El nimero de teléfono y la direccion comercial del Distrito.

Este aviso no da derecho al cliente a una mayor investigacién o provision de arreglos de pago alternativos por parte del
Distrito.

6. Desconexion en Situaciones de Arrendador-Inquilino con Medidor Maestro

una Aplicabilidad. Esta seccion se aplica al servicio del Distrito a través de un medidor individual a una
vivienda unifamiliar aislada, una estructura residencial de unidades mdltiples, un parque de casas méviles o una
estructura residencial permanente en un campo de trabajo, solo si el propietario, administrador u operador es el cliente
de registro, y existe una relacién de propietario-inquilino entre los ocupantes residenciales y el propietario, administrador
u operador del edificio.

B. Aviso. El Distrito hara todos los esfuerzos de buena fe para informar a los ocupantes residenciales,
por medio de un aviso por escrito, cuando la cuenta esté en mora que el servicio sera terminado por lo menos 10 dias
antes de la terminacion. Este aviso informard ademas a los ocupantes residenciales que tienen derecho a convertirse
en clientes del Distrito, a quienes luego se les facturara el servicio, sin que se les exija pagar ningin monto que pueda
adeudarse en la cuenta morosa.

C. Servicio a los Ocupantes. El Distrito no esta obligado a poner el servicio a disposicion de los

ocupantes residenciales a menos que cada ocupante residencial esté de acuerdo con los términos y condiciones del
servicio de agua del Distrito y cumpla con los requisitos de la ley y las ordenanzas, normas y reglamentos del Distrito.
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regulaciones y politicas. Sin embargo, si uno 0 méas de los ocupantes residenciales estan dispuestos y son capaces de
asumir la responsabilidad de los cargos subsiguientes a la cuenta a satisfaccién del Distrito, 0 si existe un medio fisico
legalmente disponible para el Distrito de terminar selectivamente el servicio a esos residentes ocupantes que no hayan
cumplido con los requisitos de las ordenanzas, reglas, reglamentos y politicas del Distrito, el Distrito pondra el servicio a
disposicion de los ocupantes residenciales que hayan cumplido con esos requisitos.

D. Prueba de crédito. Si el servicio anterior por un periodo de tiempo es una condicién para establecer un

crédito con el Distrito, la residencia y prueba de pago puntual del alquiler u otra obligacion de crédito aceptable para el
Distrito por ese periodo de tiempo es un equivalente satisfactorio.

mi. Viviendas Unifamiliares Aisladas. En el caso de una vivienda unifamiliar aislada

vivienda, el Distrito puede hacer cualquiera de lo siguiente:

L. Dar aviso de terminacién por lo menos siete dias antes de la propuesta
terminacion.

i Para que se renuncie al monto adeudado en la cuenta morosa, se requiere que un ocupante
que se convierte en cliente verifique que el cliente registrado de la cuenta morosa es o fue el propietario,
administrador o agente de la vivienda.

7. Consideraciones adicionales para dificultades financieras

una, Si un cliente que demuestra al Distrito un ingreso familiar por debajo del 200 por ciento de la linea de

pobreza federal, el Distrito debera:

L. Establezca una reconexion de las tarifas de servicio para la reconexién durante el horario

normal de funcionamiento en $50 y para la reconexién durante el horario no operativo en $150. Estas tarifas no
excederan el costo real de la reconexién si esos costos son menores. reconexion

las tarifas estaran sujetas a un ajuste anual por cambios en el indice de Precios al Consumidor a partir del 1 de
enero de 2021.

i, Renunciar a los cargos de interés sobre facturas morosas una vez cada 12 meses.

B. El Distrito considerara que un cliente residencial tiene un ingreso familiar por debajo

200 por ciento de la linea de pobreza federal si:

L. Cualquier miembro del hogar es un beneficiario actual de CalWORKSs,
CalFresh, asistencia general, Medi-Cal, Seguridad de Ingreso Suplementario/Estado
Programa de Pago Suplementario, o0 Programa Especial de Nutricién Suplementaria de California para Mujeres,
Bebés y Nifios, o

ii. El cliente declara que los ingresos anuales del hogar son inferiores a 200

por ciento del nivel federal de pobreza.
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8. Procedimiento para impugnar o apelar un proyecto de ley

Un cliente puede apelar o impugnar el monto establecido en cualquier factura de agua residencial

servicio de acuerdo con el siguiente procedimiento:

una Apelacion General, Dentro de los cinco dias posteriores a la recepcion de la factura por el servicio de agua, un
cliente tiene derecho a solicitar una apelacion o revision de cualquier factura o cargo presentado por el Distrito. La solicitud debe
hacerse por escrito y entregarse en la oficina del Distrito. Mientras la apelacion del cliente y cualquier investigacion resultante estén

pendientes, el Distrito no puede desconectar el servicio de agua al cliente.

B. Apelacién de aviso de 10 dias. Ademas de los derechos de apelacién en virtud de la subseccién (a) anterior, un
cliente que recibe un Aviso de 10 dias descrito en la Seccién 2(c) de esta Politica puede solicitar una apelacién o revision de la factura
a la que se refiere el aviso dentro de cinco dias habiles dias de la fecha de
la noticia. Sin embargo, tales derechos de apelacién o revision no se aplicaran a ningln proyecto de ley para el cual se haya presentado
una apelacion o solicitud de revisién conforme a la subseccion (a) anterior. Cualquier apelacién o solicitud de revision bajo esta
subseccién debe ser por escrito y debe incluir documentacion que respalde la apelacién o el motivo de la revision. La solicitud de
apelacion debe entregarse en la oficina del Distrito dentro del periodo de cinco dias. Mientras la apelacién del cliente y cualquier

investigacion resultante estén pendientes, el Distrito no puede desconectar el servicio de agua al cliente.

C. Proceso de apelacion.

I Después de recibir una solicitud de apelacion o revisién conforme a las subsecciones (a) o (b) anteriores,
el Gerente General del Distrito, o su designado, evaluara la solicitud de revisién y el material de apoyo proporcionado por el
cliente y la informacion sobre archivo con el Distrito con respecto a los cargos de agua en cuestion. Dentro de los 10 dias
posteriores a la recepcién de la solicitud de revision del cliente, el Gerente General, o su designado, tomara una decision
sobre la exactitud de los cargos de agua establecidos en la factura y proporcionara al cliente que apela un breve resumen

por escrito. de la decision

ii. Si se determina que los cargos de agua son incorrectos, el Distrito proporcionara una factura corregida
y el pago de los cargos revisados vencera dentro de los 10 dias calendario posteriores a la fecha de la factura de los cargos
revisados. Si los cargos revisados permanecen impagos durante mas de 60 dias calendario después de que se proporcione

la factura corregida, se desconectara el servicio de agua. Antes de la desconexion, el Distrito proporcionara al cliente el 10-

Aviso de un dia de conformidad con la Seccion 2(c) anterior. El servicio de agua solo se restablecera tras el pago total de

todos los cargos de agua pendientes, multas, intereses y cualquier cargo de reconexion aplicable.

ii. Si se determina que los cargos por agua en cuestion son correctos, los cargos por agua vencen y son

pagaderos dentro de los tres dias habiles posteriores a la recepcion de la decision del Gerente General o su designado.
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D. Cualquier sobrecargo adeudado por el Distrito se reflejard como un crédito en el préximo

factura regular al cliente, o reembolsado directamente al cliente, a discrecion exclusiva del Gerente General.

mi. El servicio de agua a cualquier cliente no se desconectara en ningin momento durante el cual

la apelacion del cliente al Gerente General esta pendiente.

Aprobado por la Junta Directiva del Distrito de Servicios Comunitarios de Rancho Muri
directores

pta
18 de noviembre de 2020




